   全国教师管理信息系统常见问题

(区县群)
 1、采集范围

（一）学校范围

   由政府、企业事业组织、社会团体、其他社会组织及公民个人依法举办的幼儿园、中小学校、中等职业学校、特殊教育学校、高等学校，具体范围见附表。

（三）教师范围

   学校在编教职工和签订一年以上合同的教师岗位、其他专业技术岗位和管理岗位教职工，离退休教职工信息不采集。

1、工勤人员是否采集；

   参考教育厅教人[2016]769号文件，在编的工勤人员采集

2、教体局，招办等单位教师编制的老师要不要采集；

   没发账号的单位不采集。

（四）老师编制在A校，实际在B校工作，应该怎么采集

   省里统一定政策，建议按编制
（五）民办学校大部分老师为返聘的退休人员，是学校老师的主力军，都不录入吗？

    反问一下，这叫返聘嘛，原来就在该民办工作？

    如张三老师已从A校退休，那么A校录入时不采集张三老师。后来张三老师作为社会人员到B校任教，与B校签1年以上合同，那么张三老师应在B校采集信息。

浏览器问题

  360等浏览器，请用极速模式，不要使用兼容模式（浏览器建议使用谷歌/Google Chrome、火狐/Firefox最佳分辨率为1280×1024，最稳定是谷歌和火狐）。
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3、关于账号密码错误问题

    您将密码写在文本中，对比完全正确后复制，去登陆系统。

也注意字母大小写的区分和数字。比如有些老师会把数字1当成英文字母L的小写；数字0和字母O的小写形式也很容易辨认错误。这都会影响您登陆的。

密码输入错误三次后，被锁定，十分钟后自动解锁。

4、对于打不开站点的问题

请老师在浏览器里输入网址，千万不要在百度里输入如“全国教师管理信息系统”进行访问等。因为系统由教育部统一部署，搜索到的名字全部都是全国教师管理信息系统，会导致访问到其他省份的系统上。

    教师专栏：[image: image2.png]


http://jszt.haedu.cn
    教师管理系统：[image: image3.png]


http://jiaoshi.haedu.cn

    这是河南省的系统正确地址

5、学校来源及学校基本信息

学校来源于教育事业统计，但教育部每个季度才会更新一次。教育部规划司每季度更新一次。

学校登录查看学校管理基本信息，学校自行修改隶属关系立即生效。不需要教育局进行审核和修改。

6、如何生成教师用户密码

管理员登录→用户权限管理→教师用户管理→导出模板，后填写教师基本信息，再导入系统中，再导出，就会有自动生成的密码，账号为教师的身份证号，教师用户可登陆教师子系统来填写个人信息。

7、关于新建、撤并，更名等无账号或者如何录入的问题
关于新建、撤并，更名等无账号或者如何录入的问题，教育部统一答复，请各位老师按照要求处理。

教师系统账号按规划部门的机构信息生成，按季度更新。

因为信息不同步， 账号和学校实际信息有不一致现象。在数据集中采集期间。

1.新建学校无账号：及时到本省规划部门备案，机构更新后，下一季度会增补发放账号。

2.学校已经撤销：账号没用，可以不管，账号更新时会废弃。

3.学校已改名：请先按旧名称填报，以后更新账号名称

数据入库以后，发生学校撤并的情况， 请走学校撤并业务流程， 可以批量划转老师，不必重复录入。

     （接续第103问）

8、选项是否为新聘老师，如何选择？

在系统中，有一项确认：是否是新聘教师，这是偏技术而不是业务的确认。

集中采集当前在职在岗教师期间，请一律选择 “否”。

统一采集工作完成后， 如招聘新教师入职，选择“是”，可以为新入职教师制作临时个人账号，方便其本人先行登记信息。

（下接第13问、第64问、第80问、）

9、我们县的教师进修学校应该看哪一类工作手册？

中职学校类

10、请问，我们市市局，开发区，东城区，示范区教育局下没有学校，各学校还在原来的隶属地，这种情况把各区的学校从原属地摘出来可以吗？怎么修改行政区划？

可以修改。只要学校系统管理员登录后，通过“学校管理”中的“学校所属主管教育行政部门”，点选下拉框，选择归入自己正确的行政部门就行了。

11、信息管理员账号太多，担心乱改信息。
学校系统管理员可停掉其他帐号，只留一个。 
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请教在编怎么选择签订合同情况？

在编人员统一选择“聘用合同”

13、问：“是否为新聘教师”，这次录入要求统一填“否”，但是有的单位填成了“是”，怎么修改呢？
答：不用改了，到新教师入职模块去审核，最终都入库，殊途同归而已。

是否新聘任，如果选“是”，那么该教师就是在新教师入职中体现。新教师入职和信息首次录入是有区别的，鉴于今年的任务，应该是不存在新教师入职功能，因为教师信息统计功能中，是不统计新教师入职的。所以确是现有教师，是建议删除，重新录入否。

选“是”的也不影响，这个录入教师用户管理是试点省份的提出的，新聘任的教师，由人事科录入帐号，由教师本人去填写信息。因为新教师入职是没有导入功能。通过一级级审核，如果审核通过，即可入职，如果审核通不过，即表示该教师没有通过，直接删除。
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请问检查过程中出现的这个是什么意思
用高版本office即可避免，建议用office2010
15、问：这个[image: image6.png]ERSEIREIN
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 系统内和系统外的系统是指“教育系统”吗？有学校是属于水利厅的，这个系统内外是指水利系统还是教育系统？ 

答：系统可以理解为归口部门。比如，一个学校是属于水利厅的，那么它的归口就是水利系统。
16、毕业分配到学校的教师，教职工来源怎么填写？

前些年师范包分配，分配进来的老师填“99-其他进校人员”
17、问：使用“提取”功能创建用户，出现这样的情况：提取里面的用户出生日期格式不正确，导致教师用户无法通过查询的方式获取初始密码，因此教师用户密码无法分配。

答：如果只是教师用户的话，而且密码还没有分发，

可以在“教师用户管理”里把这部分用户筛选

出来删除掉，然后再重新导入
19、问：地市有些学校办学性质类别都是00，这个联系谁解决啊？
答：已经问过部里了。学校性质代码是从发展规划司给的信息，是不可修改项，只能等发展规划司每个季度的更新来修改这些内容。对录入信息和以后的上报无任何影响，可以暂时不用管。
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应该选99还是509

答：99
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小学教师和中小学教师有什么区别啊

答：职称改革后，中学、小学不再区分了

22、问：学位是在全日制大学获得的怎么填写，系统里没有全日制的？
答：1-全脱岗

23、问：请问与劳动市场签的人员采集么？因为他们不是直接与学校签订的劳务合同，咱们的采集说明里“与学校签订合同一年以上”，似乎有点模棱两可

答：填“其他合同”

24、问：人事代理是不是填劳动合同

答：是的

25、问：党校是否需要填报信息么？

答：收到账号的填写。

26、问：2016年公开招聘的教师和2016年特岗教师是否录入？
答：合同一年以上录入

27、问：一个教师登录子系统，提示当前用户人员状态不允许登录。

答：需要信息管理员，看下这个教师的 人员状态 比如一些离职的是不允许登录的。

 28、问：学[image: image9.png]ARIER :




缘结构，在本校取得了专科学历，没有具体选项, 怎么填？

答：选择《4-未在本院校/机构取得学历或学位》，4的意思是未在本校取得本科及以上学历

29、问：已经导入信息，生成密码的老师，有个别姓名有错的，还有个性别错的，从哪修改？

答：如果只是需要修改的是教师的姓名,性别,出生年月的话,可以通过:管理员登陆→用户权限管理→教师用户管理，首先查看要改的教师的姓名在这个页面中能否查到，如果不能查到，点击新增，输入要修改的教师的身份证号码，再输入其他正确的信息（姓名,性别,出生年月），点保存，会修改教师的姓名,性别,出生年月。（此方法只针对身份证证件类型为18位有效的身份证证件号的教师）

31、问：如果清空，我们在系统管理员里面再导入这个模板，是不是又会生成一次教师初始密码呀，原来的是不是都不能用了？

答：信息清空，但是新录入信息之后，只要不点击生成账号密码就行了。 

32、问：发的纸质版的账号和密码，请问第几栏是账号、密码？
答：第二栏是账号 倒数第二栏是密码
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专业技术职务这一栏怎么填呢。 
答：根据教师获得的岗位级别进行选择，如果未参评，选未评（其他）。

34、问：民师转正人员，教职工来源选什么？
答：105-民办教师转正 
35、问：教师系统-教师自助系统的教师密码的初始密码和修改之后的密码，有效期分别是多久呀？

答：默认分别是30天和90天。

36、问：学校有一套人马两个牌子的问题，还有东校区西校区独立人事管理的问题。

答：统一按照事业统计口径来录。

37、问：教育教学，年度考核，基本待遇，这些东西都从哪年开始填？ 
省里没有统一标准，可根据当地实际情况自行填写。

38、问：李老师，有老师本科是在日本，学位证上写的社会学学士，系统提供的选项里，没有其他或者无，要提交信息只能选相近的了，可以吗？

答：可以

39、问：老师以后的信息变动不能自己更新吗 
答：可以自己更新
40、问：学校已改名的怎么录入？
答：请先按旧名称的账号登录录入

41、问：合同指的是教师和学校签订的合同还是教师、学校和劳动局三方一起签订的合同。现在民办学校出现有这两种情况。

答：都包含

43、问：辅导员，填兼职还是专职？

答：
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根据实际情况和本截图对应填写即可。
44、问：有老师反映，发现系统内的一个专业代码与教育部教学评估的专业代码不一致[image: image12.jpg]L 2EEA(RBERS) & EfA 080714T
IR (LR A E ) R 070302
PETA (PIE(E B4 & EEfA 080714T
s 030101K
1120402






INCLUDEPICTURE \d "d:\\My Documents\\Tencent Files\\3474164358\\Image\\Group\\{ZEMAC_[YKGT_`%M`3$SI19.jpg" \* MERGEFORMATINET [image: image13.jpg]HEBE

BEENFENGIE o

0301322 1




这个有没有影响？
答：没有影响

45、问：信息管理员账号登录之后，显示的是培训管理员账号的信息
核实是否是学校管理员重新分配角色了~

46、问：请问，实践时长，只算在目前本校的时长，还是包括来本校前在其它单位的时长之和？ 
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答：企业工作（实践）时长，指的是教师去企业实践的时长，不是在本校工作的时长。

47、问：在本校工作期间的实践时长，有老师之前在另一个学校工作过，算不算？
答：省里没有统一要求，学校根据本校情况自行决定即可。

48、问：特岗的用人形式怎么填写？求指点
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选其他

       （下接108）

49、问：未转正特岗是否在编？应该选否吧

答：否

50、问：科研情况和其他获奖情况也是学校做主的吗，可以填写进入学校后所获得的荣誉或科研情况吗？

答：省里没有统一要求，学校根据本校情况酌情处理。

52、问：请问如果已经导入一部分人员信息后，再倒入一部分的时候只要人员不重复，应该不会覆盖吧

不会覆盖

53、问：我现在想导入基本信息这一个模块，在导入时选择哪一项才能不把原来的其他模块信息覆盖掉[image: image16.png]=T
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如果选择不删除已有数据的追加时会不会造成数据重复？选择删除已有数据追加，又怕其他数据会删除。
答：删除已有数据追加会覆盖掉身份证件号相同的教师信息。不删除自有数据追加，导入与系统里已有信息相同身份证件号的教师信息会报错。基本信息不会重复。 
54、问：姓名、出生年月，身份证和档案不一致，怎么处理？
档案姓名与身份证姓名不一样，按身份证姓名；档案出生年月日与身份证出生年月日不一样，按档案年月日。

56、问：借调人员都按人事关系录入信息吗？

答：原则上按人事关系，也可以根据本地情况酌情录入。
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每个老师报送前都要进行年度考核，但是只有管理员身份才能进行考核，就是看这个考核如何进行批量考核，一个一个来工作量太大，可以批量审核年度考核吗？ 
答：可以用导入模板中的考核模板批量导入考核信息，然后报送后在“教师信息审核”中批量审核
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58、是在信息首次录用中进行导入么？

答：是的
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我们 更名了 这块 用改吗

不用改 系统升级时会自动改 

60、问：还有 我们现在 升本了   那个办学类型也不用改吧？
不用改 系统升级时会自动改 

61、问：私立学校是和学校签的合同，不是和人事部门签的，还需要录入吗？

答：和学校的合同一年以上的要录

62、问：请问，你们发的系统管理员，信息管理员，信息查询员的初始密码不会改吧？因为我们不打算换了，谢谢 

答：教师自助系统的教师密码的初始密码和修改之后的密码，有效期分别是是30天和90天；
教师系统所有用户，没修改密码的不会过期，修改过的，默认90天过期。 
如果过期之后登录，用原账号和密码进行登录，登录后会立即受到修改密码的提示，进行修改即可。
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答：省里没有统一要求，可酌情处理。

64、问：教师通过子系统录入信息之后，学校管理员看不到，是什么原因呢？
答：新聘教师选成了“是”

新聘教师：为“否”在信息首次录入里看，为“是”在新教师入职里看。

本次录入全选“否”。

65、问：为什么在教师用户管理里面可以找到这个教师，但是审核的时候就搜不到她的信息？
答：审核是报送后才看得到的。 
66、问：免费师范生指的是啥？
答：免费师范生，指的是这六所师范大学毕业的学生：北京师范大学、华东师范大学、东北师范大学、华中师范大学、陕西师范大学、西南大学

67、问：如何批量导入照片？

答：日常维护->照片采集，审核通过后通过个人标识码做文件名来进行批量导入。

68、问：教育局的二级机构——教研室、仪器站的一些工作人员也是教师编，这些人要不要录入系统？
答：不录。

69、问：导入模板时提示系统繁忙
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答：[image: image22.png]R el JmﬁaF%Méﬁ (2010635115048 <43





模板有问题 ，比如上图，需要把sheet1删掉，再导入就正常了。

70、学校给老师发账号的时候有几个用老身份证生成的，现在想修改成新的可以修改吗？

需要把旧账号删除掉，重新生成用户
本校的系统管理员去删吗？

是的
71、好多老师反应，初次登录修改密码后填好信息，关闭系统再次登录，登不上去，这是啥原因？

不能直接关闭浏览器，要在系统中点击注销按钮之后，再重新登录
72、教职工来源这一项：前些年师范包分配，分配进来的教师，选（99 其它）；通过教师招聘考试进入教师队伍的应届毕业生，选（101 应届毕业生）；通过教师招聘考试，进入教育系统的往届毕业生，选（102 往届毕业生）；在参加教师招聘考试前属于代课教师的，选（106 代课教师考录）；除了前些年的包分配人员，没有参加教师招聘考试而进入教育系统的，选（109 其它招聘）；民师转正的，选（105 民办教师转正）；由外地调入的，选（30 调入）；免费师范生以及人才引进人员，选（40 引进人员）；军队转业的，选（20 军队转业、复员）。  

73、我们学校一个老师换二代身份证时，新办理的证件号和老证件号完全不一致，档案中都是老号码，这个系统按新号码注册有影响么？

没有影响

74、已到退休年龄，但未办理退休手续，录吗
录入时，选择待退休 
75、能批量审核吗 ？
能批量审核

76、区县要看审核通过的数据，需要在综合查询中的常用查询[image: image23.jpg]LEHITERERRG
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如果要查看审核未通过和审核中的数据 在业务管理中 点击查询统计
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77、问：教师自助变成这样了，教师昨晚填写的信息，今天登录后除基本信息其他都没了，点增加显示网页上有错误。
答：您那个是浏览器的问题 您看一下FAQ的说明
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当按钮变成这样的时候 就是样式加载失败 所以数据肯定出不来 麻烦老师用谷歌或者火狐浏览器
请各位老师尽可能用谷歌浏览器和火狐，否则会出莫名其妙的问题。不能用ie8，公告几次了。 
78、公办教师上班之前在私立学校教学的，私立学校的经历算教龄吗？

私立学校的教学经历，算工龄，但是不算教龄。

79、一个学校的管理账号能同时登陆两台电脑不 
可以
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我这里统一解释一下
教师帐号是基与教师基本信息，如果教师没基本信息，直接点新增是可以新增帐号的，在新增帐号的同时
根据是否新聘任教师来判断，如果是新聘任教师，那么就在信息管理员中的变动管理的新教师入职中加一条信息
如果选否的话，那么就是信息首次录入中增加一条基本信息
如果教师填写了基本信息，在教师用户管理中，就不能添加帐号，只能点提取。
在教师用户管理中，删除只删除教师用户，不影响教师基本信息。
所以，上述截图应该是教师添加了帐号后，删除了，再点添加才出现的上述情况。
因为删除不影响教师基本信息，第一次新增会增加教师一条基本信息，所以删除后，只能点提取，不能点新增
如果要彻底删除，必须用信息管理员去把该教师的基本信息全部删掉。

81、关于照片命名用不用个人标识码的问题
如果审核通过，再上传照片的话，必须用个人标识码命名；2、在报送之前，上传照片的话，随意命名皆可上传成功。

    （接续：八十七）

82、教师的出生年月写错，教师个人和信息管理员分别怎么改？

教师自助不能修改 

信息管理员点编辑可以修改，但是必须把基本信息填全才能保存，建议是用信息管理员删除，重现添加，教师自助不能修改。

83、我区乡镇学校现在是一片儿为一个中心小学，一个编制本，但下面的教学点也还存在，但没有单独的编制本，能不能统一按编制本把所有教师都输到中心小学？
可以

84、什么免费师范生？

地方免费师范生，入学前要与教育行政部门签订协议 承诺毕业后从事中小学教育工作十年以上 如到城镇学校工作 应先到农村学校任教两年。

85、2014特岗老师的签订合同选哪个？
0未签合同 1聘用合同2劳动合同3其他合同 
1

86、关于学历填写的时候，高中阶段填写专业该怎么填写？
手动填无

87、个人标识码怎么填？
系统里有个人标识码，在工作经历等等项目里都可以看到，直接复制粘贴即可。（个人标识码需要本校和上级全部审核完成之后 才生成）

88、从企业调入学校的教师，“企业工作时长”是否填写为在企业工作的时长 
不是，企业工作时长，指的是执教期间，在企业实践的时长

89、教师用户登录进的首页和其他学校的不一样，必填项少了两个，一是教育教学，二是交流轮岗

并不是每个老师的都一样，比如幼儿园就没有教育教学和交流轮岗

90、特岗教师信息来源怎么填写：招聘？99其他？

招聘

91、是不是幼儿园、小学、中学、中专、中职，都需要学校审核、县区审核、市里审核？

系统默认两级审核，审核流程即结束。

92、教师信息显示审核中，县级找不到审核任务

显示审核中的教师，学校给他审核了没？

93、为什么老师填写完成了，还是不能报送？
未填写完整。请检查基本待遇和年度考核项，需有管理员填写完整后报送。 

94、怎么查看状态为“审核中”的教师的审核记录

点击姓名，找到“查看审核记录”

95、（市县群）所有市县和学校都要向省里上报月报表吗？
省辖市、直管县、省属中职、厅直学校需要上报，其他的不需要上报。
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这个地方手动录入是无效的，录入完点确定。数据没有改变

96、一个高职学校的校长也是下属中职学校的校长，这样他在中职学校录入的时候应该怎么处理？ 
两校都可以录， 但是在一所学校中，用人形式要选择 兼职兼任。否则会造成问题数据。

97、中小学国内培训采集指标需要填吗

回答：

国内培训信息有2个入口， 1是直接填报， 2是通过培训管理业务。

以后入口1会停用，通过入口2，即培训业务产生数据。

但集中采集期间，涉及历史数据，只能用过入口1

国内培训属于必填表，没有数据无法上报， 所以每位老师至少填写一项培训。

填写多少从哪年填起，由各省决定。

98、教师个人信息填报中必填项”国内培训项目”　，，没有参加过任何培训，也没有无的选项，怎么办？
填写校本培训，入职培训等

99、中职学校的校长具有正高职称，但是系统里面中职学校下拉菜单里只有副高（高级讲师），这个应该 怎么填啊？

过几天会增加正高级选项

100、请问特岗不在编的老师选择什么合同？
根据实际情况选

101、外籍教师怎么录入呀？护照号？

“身份证件类型”选择护照， 身份证件号写护照编号。

102、请问一下，教育局人员和教师进修学校、教研室、电教馆的教师录入吗？

不录，省里有需求可以等二期

103、新成立的学校要在区县教育局计财科备案，逐级到省教育厅规划处备案，最后到教育部发展规划司。

然后由发展规划司将新学校信息反馈到教师系统中。

104、咱教师系统，一个身份证号是不是只能录入一次？你看看这个导出的表格，乔子展的身份证信息被导出了五次，区别是岗位等级和聘任开始年月不一样。我想请教宫老师的是：1、第一次用这个身份证录入之后，第二次是不是不能再用这个身份证录入？2、乔子展的信息被导出五次，是不是说明他录入五次？3、现在有五个乔子展的信息，是不是让系统管理员留下一个正确的，删除剩下的四个？
基本信息和联系方式每个老师只能填写一条，学习经历、专业技术职务等信息每个老师可以添加多条，这个聘任信息里，开始年月都不一样，应该是添了多条

105、关于没帐号密码有以下集中情况：
第一，新学校成立没一年，这种在省级查询员中查询学校中查不到，这种没帐号，统一都不录
第二，学校成立时间大于一年或者多年，首先检查这个学校是否在规划处报备，如果有报备，再用省级查询员中查询学校中查询（这里要注意学校名字，不要用简称，一定要注意前面一定要对的！或者用wrod中搜索部分名字）。如果能查到，那应该是有帐号的，如果查到机构确实没帐号密码，如果升级到最新系统并打通门户的系统，那么就可以直接通过门户系统申请帐号。如果省级管理员查不到学校，建议要机构规划处查询一下学校的代码，通过代码去查询。如果还是没查到，可以找一下李老师问下情况。
第三种，学校信息修改，在机构规划处中，学校代码是唯一的，不论学校是做过任何修改，在数据库中的操作是删除原学校，再新增一条。所以出现多个帐号密码的时候，用学校代码去识别。改名字也同样的原来，是删除原学校数据，再新增，如果没同步，如果新学校和旧学校帐号都有，用新的学校帐号密码去操作，旧的到时候会撤销。如果新学校没帐号密码，直接可以录入旧学校的里 
106、高职高专和本科院校，需要区县审核吗？
只要学校审核
107、问一下，去农村支教属于交流轮岗吗？ 
不属于,交流轮岗是有资格限制的

108、用人形式怎么填？
在编的用人形式都不用填，不在编的根据自己情况选择，特岗都是选择其他，不是特岗的你看有劳务派遣，人事代理，其他根据自己情况选择

109、县教育局审核通过后，发现问题，如何退回学校。
学校和区县两次审核后，就退不回了。 只有2次退回机会。 学校退，或者区县退

110、当档案出生年月与身份证出生年月不一致的时候，以档案年月为主。可是填表的时候  一输入身份证号，出生年月就自动生成身份证出生年月了。不是手填的，怎么办？ 
用信息管理员 首次录入 可以修改
一个教师的信息，学校和县里审核完成之后，县级信息管理员账号查询不到他的信息，怎么处理？

是权限的问题，需要这么操作：
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选操作权限，把所有的都选中。保存就可以了。加载比较慢，需要耐心等待所有的选项出现后再操作。
这个操作要使用学校级的“系统管理员”进行操作
加载慢的问题我们正在优化，下一个版本应该就会很快了
这个问题应该是因为加载慢，老师在还没有加载完成的时候点了“确定”造成的
注意：尽量先不要动数据权限这里，因为默认是正确的，后面我们优化完成后就可以自由操作了。如果着急想看数据，就需要小心些操作，需要耐心等待菜单加载完成后再操作。
112、如果想彻底删除一个教师的信息，是用学校信息管理员先删除，然后用学校系统管理员再删除，是吗？
先用系统管理员删除，再用信息管理员删除

